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Cenni Normativi



Cosa significa

"welfare aziendale"?
Si intende l’insieme di servizi che l’azienda mette 

a disposizione dei dipendenti e delle loro famiglie 

a integrazione della retribuzione.

Ogni dipendente ha a disposizione un budget da 

utilizzare per le spese quotidiane: dalla palestra 

alle visite mediche, dal cinema al trasporto 

pubblico, fino all’istruzione dei figli.

Normativa di riferimento 
LEGGE DI STABILITÀ 2016 e successivi

Il Testo Unico delle Imposte sui Redditi (TUIR, artt. 51 e 

100) regolamenta i servizi che possono essere offerti 

al dipendente, la modalità di fruizione ed eventuali 

massimali di spesa annuali.



Quando?
Sei tu a scegliere QUANDO usare il tuo credito 

Quali?
Sei tu a scegliere QUALI servizi utilizzare

Quanto?
Sei tu a scegliere QUANTO credito utilizzare

in ciascun servizio disponibile

Più flessibilità con il welfare



Piano Welfare 2023



Piano 2023

*Attenzione: nel caso in cui il beneficiario non abbia utilizzato l’intero importo figurativo a sua disposizione, la quota di credito non fruita non 

potrà essere in alcun caso monetizzata né essere convertita in un trattamento di altro genere. 

I dipendenti che lasciano l’Università in corso d’anno potranno richiedere i servizi della piattaforma entro e non oltre la data di cessazione..

Alcuni servizi prevedono una scadenza anticipata, necessaria per rispettare il tempo di erogazione degli stessi.
Le scadenze sono riportate nelle pagine informative all’interno del Portale.

30/11/2023*

280,00 €
280,00 €

Credito utilizzabile

aldal

01/08/2023

Consulta il documento Linee Guida Operative per ulteriori informazioni.



Servizi e utilizzo



I servizi del tuo 
piano welfare

VOUCHER/RIMBORSI

ISTRUZIONE
E FORMAZIONE

Rette, mensa, libri,

pre/dopo scuola,

centri estivi

ASSISTENZA 
FAMILIARI

Assistenza

di familiari anziani

o non

autosufficienti

BUONI ACQUISTO

Shopping, spesa,

carburante

LIMITE 2023

BUONI

VOUCHER

SPORT E 

BENESSERE
Palestre, piscine, 

centri sportivi, 

centri benessere 

VIAGGI

Voli, hotel, 

pacchetti 

viaggio

CULTURA E 

TEMPO LIBERO
Cinema, teatro

e musei, musica e  

intrattenimento

RIMBORSI

TRASPORTO 

Abbonamento

al trasporto

pubblico

SANITÀ
check up

medici,

dentista, 

visite 

specialistiche



Le modalità di erogazione

RIMBORSI

Sostengo la spesa e la rimonetizzo con il mio conto Welfare sulla base di 

un giustificativo pagato nell’anno in corso che carico sul portale.
Il riaccredito avviene attraverso la prima busta paga utile senza alcuna ritenuta.

VOUCHER/BUONI

Genero il voucher direttamente sulla piattaforma e lo presento alla 

struttura convenzionata scelta.

Voucher: accedo a esperienze; Buono: accedo a beni (perciò è previsto limite fiscale)



Buoni Acquisto

Buoni spesa

Gift card 
N.B. massimale 2023: 258,23€

al netto di altri benefit*

Prestazioni:

Beneficiari:

✓ Dipendente

MODALITÁ DI EROGAZIONE

Buoni Acquisto spendibili per la spesa, lo shopping e il 

rifornimento di carburante presso le strutture convenzionate su 

cercalocali.edenred.it

*Attenzione: se benefici altri benefit erogati dall’azienda nello stesso regime fiscale, questi concorrono allo stesso massimale di legge.
Pertanto ti invitiamo a verificare l’importo per te concretamente spendibile direttamente in piattaforma.



La rete di 

spendibilità:

oltre 27.000 punti 

vendita su tutto il 

territorio nazionale 

e online.

Buoni

Acquisto
ARTICOLI SPORTIVIPROFUMI E COSMETICI CASA E ARREDAMENTO

CARBURANTE TEMPO LIBERO ELETTRONICA

ABBIGLIAMENTO, ACCESSORISPESA OPERATORI ONLINE

GIFT CARD

BUONI ACQUISTO

I loghi dei brand riportati sono rappresentativi e non esaustivi. La rete dei partner convenzionati può subire modifiche nel tempo ed è consultabile sul portale https://beneficiari.edenred.it/

https://beneficiari.edenred.it/


Ricerca dei punti vendita

Puoi consultare ogni singolo punto vendita
convenzionato attraverso una ricerca geolocalizzata.



Prestazioni:

• Hotel e alloggi

• Tour operator

• Voli

• Pacchetto vacanze

Viaggi

MODALITÁ DI EROGAZIONE

Voucher

Visita la sezione

Partner Online

Beneficiari:

✓ Dipendente 

✓ Figli

✓ Coniuge

✓ Genitori*

✓ Fratelli e sorelle*

✓ Genero/nuora*

✓ Suoceri*

*che conviva con il contribuente o percepisca assegni 

alimentari non risultanti da provvedimenti dell'autorità 

giudiziaria



Prestazioni:

• Corsi per il tempo libero

• Parchi divertimento

• Biglietteria spettacoli

• Musei

Cultura e tempo libero

MODALITÁ DI EROGAZIONE

Voucher

Visita la sezione

Partner Online

Beneficiari:

✓ Dipendente 

✓ Figli

✓ Coniuge

✓ Genitori*

✓ Fratelli e sorelle*

✓ Genero/nuora*

✓ Suoceri*

*che conviva con il contribuente o percepisca assegni 

alimentari non risultanti da provvedimenti dell'autorità 

giudiziaria



Prestazioni:

• Attività sportive

• Centro benessere

• Palestre 

Sport e benessere 

MODALITÁ DI EROGAZIONE

Voucher

Visita la sezione

Partner Online

Beneficiari:

✓ Dipendente 

✓ Figli

✓ Coniuge

✓ Genitori*

✓ Fratelli e sorelle*

✓ Genero/nuora*

✓ Suoceri*

*che conviva con il contribuente o percepisca assegni 

alimentari non risultanti da provvedimenti dell'autorità 

giudiziaria



Sanità

Prestazioni:

• Esami diagnostici 

• Centro medico

• Ricovero ospedaliero

• Visite specialistiche

• Medicina alternativa

• Cure dentarie

Voucher

Visita la sezione

Partner Online

Beneficiari:

✓ Dipendente 

✓ Figli

✓ Coniuge

✓ Genitori*

✓ Fratelli e sorelle*

✓ Genero/nuora*

✓ Suoceri*

*che conviva con il contribuente o percepisca assegni 

alimentari non risultanti da provvedimenti dell'autorità 

giudiziaria



Oltre 19.500 strutture 
già convenzionate 

e possibilità di 

convenzionamento 

on demand.

Voucher
Welfare 

I loghi dei brand riportati sono rappresentativi e non esaustivi. La rete dei partner convenzionati può subire modifiche nel tempo ed è consultabile sul portale https://beneficiari.edenred.it/

ASSISTENZA FAMILIARI

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

SANITÀ

CULTURA E TEMPO LIBERO

SPORT E BENESSERE

VIAGGI

PARTNER ONLINE

https://beneficiari.edenred.it/


PARTNER 

ONLINE
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L’area Partner Online è 

accessibile dalla home 

page del Portale.

All’interno, partner 

selezionati per offrire una 

vasta gamma di esperienze 

a cui dedicare fino all’intero 

ammontare del credito.

.

BENESSERE e 

SPORT

VIAGGI
TEMPO LIBERO

e CULTURA

I loghi dei brand riportati sono rappresentativi e non esaustivi. La rete dei partner convenzionati può subire modifiche nel tempo ed è consultabile sul portale https://beneficiari.edenred.it/

Partner

https://beneficiari.edenred.it/


Istruzione e formazione

MODALITÁ DI EROGAZIONE

Rimborso

Voucher

Prestazioni:

• Rette scolastiche e tasse di iscrizione 

• Centri estivi e invernali

• Acquisto di materiale e testi scolastici

• Mensa e servizio di scuolabus

• Scuole di informatica e di lingue

Beneficiari:

✓ Dipendente (solo voucher)

✓ Figli

✓ Coniuge

✓ Genitori*

✓ Fratelli e sorelle*

✓ Genero/nuora*

✓ Suoceri*

*che conviva con il contribuente o percepisca assegni 

alimentari non risultanti da provvedimenti dell'autorità 

giudiziaria



Assistenza ai familiari

MODALITÁ DI EROGAZIONE

Rimborso

Voucher

Prestazioni:

• Badante e strutture per anziani

• Babysitter

• Servizio socio-assistenziali

• Assistenza personale per non autosufficienti 

Beneficiari:

✓ Figli

✓ Coniuge

✓ Genitori*

✓ Fratelli e sorelle*

✓ Genero/nuora*

✓ Suoceri*

*che conviva con il contribuente o percepisca assegni 

alimentari non risultanti da provvedimenti dell'autorità 

giudiziaria



MODALITÁ DI EROGAZIONE

Rimborso

Prestazioni:

• Abbonamento annuale

• Abbonamento mensile

• Abbonamento settimanale

al trasporto pubblico locale, 

regionale ed interregionale

Beneficiari a carico fiscale:

✓ Dipendente (che non abbia già fruito 

del contributo trasporti Unige)

✓ Figli

✓ Coniuge

✓ Genitori*

✓ Fratelli e sorelle*

✓ Genero/nuora*

✓ Suoceri*

Trasporto

*che conviva con il contribuente o percepisca assegni 

alimentari non risultanti da provvedimenti dell'autorità 

giudiziaria



Soluzione 100% digitale

Un portale sicuro e funzionale, facile da navigare, per 

permettere al dipendente di usufruire senza difficoltà del 

proprio conto welfare.

Il Portale Beneficiari

Oltre 52.000 punti vendita e accessi welfare: 

la più ampia rete in Italia

Un portale semplice e intuitivo per il dipendente

Assistenza dedicata
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Welfare Point

2021 - 2022

Riceverai via email un pin di sicurezza da inserire.

Riceverai una email di benvenuto.

COLLEGATI a beneficiari.edenred.it

REGISTRATI: scegli le credenziali (email e Password)

e CLICCA su CONFERMA.

AGGIUNGI il prodotto «SERVIZI WELFARE» 

e INSERISCI il codice registrazione contenuto

nella email di benvenuto e il tuo codice fiscale.

1

2

3

Come attivare Area Welfare

dal 1 AGOSTO

L’operazione è conclusa!
Gestisci il tuo conto e scopri i servizi a disposizione.

Per tutti i successivi accessi, basterà inserire 
le tue credenziali.

ASSOCIA il tuo numero di CELLULARE

tramite il codice OTP che riceverai via SMS

4



13%
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100,00 €

100,00 €

31/12/2021

FASE DI 

UTILIZZO



Q&A



Piano welfare
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Il portale Welfare

Tutte le operazioni 

effettuate tramite la 

piattaforma si possono 

monitorare in Elenco 

Movimenti

In Dati Welfare si 

possono inserire i 

beneficiari, monitorare 

le richieste di 

convenzionamento e 

scaricare i documenti 

riepilogativi delle spese

280,00 €

690,00 €

0,00 €



Il portale Welfare

In ogni momento potrai visualizzare 

l’intero panel delle aree di servizio.

Con un clic si atterra sulla pagina 

informativa del relativo servizio



Buoni Acquisto e Gift Card



Buoni Acquisto e Gift Card



Ricerca dei punti 
vendita

Puoi consultare ogni singolo punto vendita
convenzionato attraverso una ricerca geolocalizzata.



Buoni Acquisto
1. Seleziono la tipologia di buono 2. Inserisco il valore del voucher



La pagina informativa dei servizi 



La pagina informativa dei servizi 

x



I rimborsi

1. Inserisco il beneficiario 2. Inserisco i dati della struttura 



I rimborsi
3. Inserisco i dati della spesa sostenuta 4. Invio la richiesta



VOUCHER
1. Cerco le strutture convenzionate 2. Seleziono la struttura

39



VOUCHER
3. Leggo i dettagli della struttura 4. Genero il Voucher

40



I voucher

È sempre possibile proporre l’attivazione di una o più strutture preferite 

compilando il form di richiesta nuova convenzione.

Il team Edenred Welfare prenderà in carico la segnalazione, contatterà 

la struttura e fornirà al Dipendente un feedback.

Una volta convenzionata, la struttura comparirà nell’elenco e sarà 

possibile sfruttare il proprio voucher.



I voucher
1. Cerco le strutture convenzionate 2. Seleziono la struttura



I voucher
3. Leggo i dettagli della struttura 4. Genero il Voucher
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